
 

 

 

 

 
ประกาศเทศบาลต าบลท่าไม้ 

เรื่อง  มาตรการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบลท่าไม้ว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 

............................................................. 
  ตามค าส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 69/2557  เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริตประพฤติมิชอบได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ  ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ       โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  เพื่อสกัดกั้น
มิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้  ประกอบกับนโยบายของพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา  นายกรัฐมนตรี  ได้
แถลงนโยบายของรัฐบาลต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  เมื่อวันท่ี  12  กันยายน  2557  ก็ได้ก าหนดให้มีการ
บริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  เป็น
นโยบายส าคัญของรัฐบาล  เพื่อให้การขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ประกอบกับเทศบาลต าบลท่าไม้  ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติไว้ในประมวลจริยธรรมของข้าราชการของเทศบาลต าบลท่าไม้   
 

  ดังนั้น  เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความถูกต้อง  ครบถ้วน และใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติต่อไป  รวมท้ังยกระดับเทศบาลต าบลท่าไม้  ให้เป็นองค์กรท่ีเข้มแข็งปราศจากปัญหาการทุจริต  
เทศบาลต าบลท่าไม้ จึงได้จัดท ามาตรการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชน
กล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลท่าไม้  ว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบข้ึน  ดังนี้  
  1. ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศเทศบาลต าบลท่าไม้  เรื่อง มาตรการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน  กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลท่าไม้ว่าทุจริตและปฏิบัติ
ราชการตามอ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ” 
  2. บทนิยามในประกาศนี้  
  “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า  พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า  พนักงานจ้างในสังกัดเทศบาล
ต าบลท่าไม้   
  “ทุจริต” หมายความว่า  การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า  การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ  หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ใน
ต าแหน่งหรือหน้าท่ี  หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ค าส่ัง  
อย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการรักษา  หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ  ไม่
ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน”  หมายถึงข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต        การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด  และข้อกล่าวหาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วย
ความรับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มีคุณธรรม  จริยธรรม  ไม่ค านึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย  ระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้  
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  “การตอบสนอง” หมายถึง  การส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน  ด าเนินคดี  หรืออื่นๆ ตามระเบียบ  กฎหมาย  
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาห้าวัน  ท้ังนี้  กรณีท่ีข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองส้ินสุดท่ีการน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน  ด าเนินคดี  หรืออื่นๆ
ตามระเบียบ  กฎหมาย 
  3. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
      3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
                               3.1.1  เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลท่าไม้  ในเรื่องดังต่อไปนี้  
    (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
    (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
    (3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
    (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   3.1.2  เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล  มิใช้ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความ
เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลท่ีแน่นอน 
     3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
        3.2.1 ช่ือและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน  
   3.2.2 ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   3.2.3 การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน      พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว  (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน
เพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวน) 
   3.2.4  ค าขอของผู้ร้องเรียน 
   3.2.5  ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
   3.2.6  ระบุวันเดือนปี 
   3.2.7  ระบุพยานหลักฐาน  พยานวัตถุ  พยานบุคคล (ถ้ามี) 
     3.3  กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
     3.4  เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
   3.4.1  ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ 
   3.4.2  ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีไม่เพียงพอ 
   3.4.3  ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตาม 3.2 
     3.5  ช่องทางการร้องเรียน 
   หากบุคคลใดได้พบเห็น  หรือได้ทราบ  หรือมีกรณีสงสัยว่า  พนักงานเทศบาล  
ลูกจ้างประจ า  พนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลต าบลท่าไม้  มีพฤติกรรมการทุจริตประพฤติมิชอบ  ละเว้นหรือ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่เป็นธรรม  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง  ดังนี้  
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     3.5.1  ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึง  นายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้  ส านักงาน
เทศบาลต าบลท่าไม้  99  หมู่ 9 ต าบลท่าไม้   อ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  71120 
   3.5.2  แจ้งด้วยตนเองท่ี  นายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาล  ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูก
กล่าวหา  โดยแจ้งทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลท่าไม้  www.Thamajkan.go.th (รับเรื่องร้องเรียน) 
   3.5.3  รับแบบค าร้องและยื่นค าร้องด้วยตนเองท่ี  ส านักปลัด   เทศบาลต าบลท่าไม้ 

4. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
    4.1  ให้ส านักปลัดเทศบาลเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
    4.2  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ ฝ่ายอ านวยการ  รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ

ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีก าหนดใน
ประกาศนี้  

    4.3  กรณีท่ีนายกเทศมนตรีเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ
มอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าส่ังนั้น 

    4.4  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับการแต่งต้ัง  มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ี
เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่  เพียงใด  โดยให้ด าเนินการให้
แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมท้ังท าความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น
หรือไม่  และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อ
นายกเทศมนตรีและยุติเรื่อง 

    4.5  ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ  และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

    4.6  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรีภายใน
สามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง  หากมีเหตุผลความจ าเป็นท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได้  คณะกรรมการสวนสวน
ข้อเท็จจริงอาจแสนอขยายเวลาด าเนินการต่อนายกเทศมนตรี  โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้งครั้ง
ละไม่เกินสิบห้าวัน 

    4.7   ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณา    ของเทศบาล
ต าบลท่าไม้ 

         4.7.1  ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง  ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนระบุถึง
ช่ือหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

         4.7.2  ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน  กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องโดยตรง  พร้อมช้ีแจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ถือเป็นส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 
  จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

   ประกาศ  ณ  วันท่ี   2  เดือนตุลาคม   พ.ศ.  2561 
 
 
 
        (นายเกรียงไกร   ใจเย็น) 
                นายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้ 

http://www.thamajkan.go.th/



