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ผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจริตของเทศบาลต าบลท่าไม้   
  ในรอบ  6  เดือน  (ตั้งแตเ่ดือนตุลาคม 2561 – มนีาคม  2562) 

............................................................................ 

มิติที่ 1  การสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
1.1 การสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหารข้าราชการ

การเมืองฝ่ายสภาท้องถ่ิน และฝ่ายประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
      1.1.1 (2) โครงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
               ผลการด าเนินงาน 
                เทศบาลต าบลท่าไม้  ได้มีการประชุมพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง  ส านักปลัด  กองคลัง  

กองการศึกษากองช่าง   กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม   กองการประปา   จ านวน   110  คน 
               - จัดให้มปีระชุมพนักงานและลูกจ้างทุกคน เป็นประจ าเดือนทุกเดือน เพื่อรับทราบนโยบาย

ของคณะบริหาร  และเปิดโอกาสร่วมกันก าหนดแนวทางต่างๆ ในการปฏิบัติงานและรับทราบการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  

               - เป็นการประชุมประจ าเดือนพฤศจิกายน  2561  ประชุมเม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน  2561  
               - ในการจัดท ารายงานการประชุม จะใหผู้้เข้าร่วมประชุมทุกคนลงช่ือในการประชุมทุกครั้ง 

    งบประมาณ     - ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
                ประโยชน์ที่ได้รับ      

    1) การปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลถูกต้องตาม
ระเบียบตามหลักธรรมมาภิบาล  ซึ่งเกิดจากการส่ือสารอย่างต่อเนื่อง 

    2) พนักงานเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบในทุกงานมากขึ้น 
    3) สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานในการท างานเป็นทีม เกิดความเป็นหนึ่งเดียว 
    ปัญหาอุปสรรค -ไม่มี- 
    ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข -ไม่มี- 
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1.1.2 (1) โครงการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ผลการด าเนินงาน 
  เทศบาลต าบลท่าไม้  ได้จัดให้มีการประชุมพนักงาน  ลูกจ้างภายในองค์กร  เพื่อเพิ่มช่องทางใน
การถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรภายในองค์กร ควบคู่ไปกับการเรียนรู้จากภายนอก เป้าประสงค์
ส าคัญคือ  การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในในการเสนอแนว คิด วิธีการท างาน โดยน าการบริหารจัดการสมัยใหม่มาปรับ
ใช้ เพื่อหาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ท่ีเข้มแข็งขององค์กร ซึ่งจะเป็นแบบ
แผนทางความคิด  การมีวิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้องกับบริบทขององค์กรวมกัน  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  การคิดอย่าง
เป็นระบบ  และการสนทนาแบบมีแบบแผน  มีการติดตามและประเมินผลในการด าเนินงาน 

งบประมาณ    - ไม่ได้เบิกงบประมาณ - 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
การพัฒนาส่วนราชการให้เป็น“องค์การแห่งการเรียนรู้” โดยอาศัยกระบวนการ “การอบรม

ความรู้การประชุมประจ าเดือนของพนักงาน” ในยุคท่ีมีการแข่งขันและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ส่วน
ราชการต้องสร้างให้ข้าราชการในส่วนราชการมีความรู้  มีระเบียบ  มีวินัย  เพิ่มพูนความรู้ในท างานมากขึ้น  
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบเพื่อช่วยผลักดันส่วนราชการให้บรรลุผล ตามยุทธศาสตร์ โดยใน
ขั้นตอนของการแปลงแผนการปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติจริงนั้นประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการท่ีจะช่วย
ผลักดันสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ปัญหาอุปสรรค 
1. สมาชิกในองค์การรู้แต่หน้าท่ีของตนเองแต่ไม่รู้เป้าหมายในภาพรวมขององค์การ  
2. สมาชิกรู้ว่าปัญหาขององค์การอยู่ท่ีใด แต่ไม่รู้ว่าตัวเองมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างไร  
3. ความเข้าใจผิดว่าการเรียนรู้มาจากประสบการณ์เท่านั้นแต่ไม่เข้าใจในความแตกต่างของอดีต

กับปัจจุบัน  
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  
1. การปรับโครงสร้างองค์การพื้นฐานเพื่อรองรับบุคลากรให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันได้สะดวก 

รวดเร็ว 
2. การปรับข้ันตอนการท างานให้รวดเร็ว กระชับมากขึ้น เพื่อเอื้อต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้

เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกยิ่งขึ้น  
3. การพัฒนาคนให้มีขีดความสามารถ มีระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัลท่ีเอื้อต่อการ 

จัดการความรู้  
  4. การปรับกฎระเบียบ และกฎหมาย ต่างๆ ต้องมีการถ่ายทอดความรู้ให้องค์กรทราบ 

ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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1.1.3 (1) มาตรการประกาศเจตจ านงต่อต้านการทุจริต 
ผลการด าเนินงาน     
เทศบาลต าบลท่าไม้ ได้ประกาศเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร 

ท้องถิ่น และมีการจัดต้ังคณะท างานการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การประชุมคณะท างานจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  ด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรม/มาตรการตามท่ีก าหนด และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ 

งบประมาณ     -ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เทศบาลต าบลท่าไม้ได้แสดงเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย  
2. ปรับปรุงมาตรฐานทางจริยธรรมให้กับผู้บริหาร  พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. เทศบาลต าบลท่าไม้ ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมและประพฤติตนได้อย่าง

ถูกต้อง 
          4. พนักงานในองค์กรปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและมีจิตส านึก

ท่ีดีลดปัญหาการทุจริตในหน้าท่ีการงานได้ 
ปัญหาอุปสรรค    - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข   - ไม่มี - 

                     ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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  1.2  การสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่ประชาชนทุกภาคส่วนในท้องถ่ิน   
1.2.1  โครงการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้นอกชั้นเรียน 

ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลท่าไม้  ได้พิจารณาเห็นว่าการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้เด็กนักเรียน 

นอกห้องเรียน  นั้น  มีความส าคัญ  จึงได้จัดโครงการ “ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้นอกช้ันเรียน” ขึ้น ซึ่งเป็นการ
เปิดโอกาสให้เด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้มีโอกาสศึกษาเรียนรู้ข้อมูลต่างๆ และการเสริมสร้างการมีคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติตนเองและผู้อื่น  เป็นการเพิ่มทักษะกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายสร้างจิตส านึกและ
ความตระหนักให้มีจิตสาธารณะด้วยการเรียนรู้นอกชั้นเรียน สร้างจิตส านึกและความตระหนักให้มีจิตสาธารณะใน
โรงเรียนมีความซื่อสัตย์  โตไปไม่โกงมีจิตส านึกท่ีดี ปฏิบัติตนเองได้ตามหลักคุณธรรมส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้มี
ส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต 

งบประมาณ   -ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ  
1.  เด็กเล็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 
2.  เด็กเล็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีทักษะในการเรียนรู้  เช่น ส ารวจ  สังเกต เปรียบเทียบ 

   3.  เด็กเล็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีจิตส านึกท่ีดี  มีความซื่อสัตย์  สุจริตมากขึ้น 
   ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 
   ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่มี- 

ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต 
2.1 แสดงเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร 

                2.1.1 มาตรการประกาศเจตจ านงการบริหารงานด้วยความสุจริตของเทศบาลต าบลท่าไม้ 
     ผลการด าเนินงาน 
     เทศบาลต าบลท่าไม้  มีการขับเคล่ือนเจตจ านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ให้

บรรลุตามนโยบามาตรการและแนวทางท่ีก าหนด  เทศบาลต าบลท่าไม้จะได้ด าเนินการและขอก าหนดพร้อมน า
ประกาศเจตจ านงการบริหารงานด้วยความสุจริตของเทศบาลต าบลท่าไม้  แจ้งให้บุคลากรทุกคนรับทราบ 
ประชาสัมพันธ์ประกาศเจตจ านงการบริหารงานด้วยความสุจริต ของเทศบาลต าบลท่าไม้ เพื่อให้สาธารณชนได้รับ
ทราบถึงเจตจ านงของหน่วยงาน ในช่องทางต่างๆได้แก่ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์หน้าท่ีท าการเทศบาล, ลงเว็บไซต์
ของเทศบาลต าบลท่าไม้   

    งบประมาณ   -ไม่ใช้งบประมาณ- 
    ประโยชน์ที่ได้รับ  
    1. เป็นการขับเคล่ือนเจตจ านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ให้บรรลุตามนโยบาย 

มาตรการและแนวทางท่ีก าหนดของเทศบาลต าบลท่าไม้ 
    2. ผู้บริหารก าหนดนโยบาย  มาตรการ  แผนงาน  หรือโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนา

หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
    3. การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แสดงถึงความโปร่งใส ความปลอดจากการทุจริต

ในการปฏิบัติงาน  ความมีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ความมีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
      ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 
               ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่มี- 

              ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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2.2  สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
       2.2.1 (1) มาตรการออกค าสั่งมอบหมายของนายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาลและหัวหน้าสว่น

ราชการ  
ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลท่าไม้   ในฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่ง  ท่ีใช้หลักการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  จึงได้จัดท ามาตรการออกค าส่ังมอบหมายของ
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และหัวหน้าส่วนราชการ  ในการปฏิบัติ
ราชการ เป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการส่ังการ  จัดท ามาตรการมอบหมายของนายกเทศบาลต าบล
ท่าไม้  ประชุมผู้บริหาร ปลัดเทศบาล   หัวหน้าส่วนราชการของเทศบาล ออกค าส่ังมอบหมาย ด าเนินการตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

งบประมาณ       -ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.  การปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว รวดเร็วและเท่ียงธรรม   
2.  เป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการส่ังการ  การอนุญาตและการอนุมัติใน

เรื่องเกี่ยวกับการให้บริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ 
3.  การให้บริการการบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

โปร่งใส ถูกต้อง เท่ียงธรรม  ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของ อปท. 
ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 

   ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่มี- 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน  

         
 

      
 
 



7 
 

2.2.1 (2) มาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
ผลการด าเนินงาน 
จัดท ามาตรการด้านการบริหารบุคคลของเทศบาลต าบลท่าไม้    จ านวน 1 มาตรการ  

    ก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลในเรื่องการบรรจุแต่งต้ัง  โยกย้าย  เล่ือน
ต าแหน่ง/ เงินเดือน ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาญจนบุรีท่ีเกี่ยวข้อง น าหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลมาก าหนดเป็นมาตรการในการปฏิบัติงานบุคคล ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคคล 
ด าเนินการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล  เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
มาตรา 50 วรรคท้าย ท่ีก าหนดให้การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลท่าไม้   ต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน โดยวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการ  

งบประมาณ   - ไม่ใช้งบประมาณ - 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

            ผลผลิต - มีมาตรการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาล  จ านวน 1 
มาตรการ - เจ้าหน้าท่ีงานบริหารงานบุคคลสามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามาตรฐานและหลักธรรมาภิบาล  

ผลลัพธ์ - ลดข้อร้องเรียนในการด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลไม่น้อยกว่า 90 %  
            - บุคลากรของเทศบาลมีความพึงพอใจต่อระบบและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลไม่

ต่ ากว่า ระดับ 3  และการบริหารงานบุคคลของเทศบาลมีความโปร่งใส สามารถป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีได้ 
ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 

   ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่มี- 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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2.2.2  (1)  กิจกรรมการพัฒนาแผนและกระบวนการจัดหาพัสดุ 
ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลท่าไม้ได้ปรับปรุงการด าเนินงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง ใช้เป็นข้อมูลในการ

รายงานผู้บริหาร มีข้อมูลในการวางแผนจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ-จัดจ้างราย
โครงการให้สาธารณชนทราบผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางท่ีหลากหลาย ใช้เป็นแนวทางการวิเคราะห์ในการปรับปรุง
ผลการจัดซื้อจัดจ้างและน าเสนอผู้บริหารเพื่อจัดซื้อในปีงบประมาณถัดไป ประชาชนสามารถตรวจสอบได้รายงาน
การวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปไีด้อย่างถูกต้อง 

งบประมาณด าเนินการ    -ไม่ใช้งบประมาณ-  
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ประชาชนได้รับทราบข้อมูลในการบริหารงานของหน่วยงานด้วยความโปร่งใสมี

ประสิทธิภาพ  
2. ผู้บริหารมีข้อมูลในการวางแผนการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ  

            3. ผู้ปฏิบัติงานมีข้อมูลในการพัฒนาแผนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าเป็นประโยชน์กับประชาชน 

ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 
   ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่มี- 

ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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2.2.2 (2) กิจกรรมการควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
   ผลการด าเนินงาน 

การบันทึกบัญชีการจัดท าทะเบียนคุมเงินรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
แนวทางเดียวกันและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมี
กิจกรรมควบคุมให้ งานการเงินและบัญชี กองคลัง เทศบาลต าบลท่าไม้  จัดท าทะเบียนคุมเงินรายจ่ายให้ความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติท าให้เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงินตามเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและด าเนินงานตามขั้นตอนของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและหนังสือส่ัง
การท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นเรื่องส าคัญท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องท าตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความ
จ าเป็นต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลท่าไม้บุคลากรฝ่ายบัญชีกองคลัง มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตาม
ระเบียบ ประกาศ และ หนังสือท่ีเกี่ยวข้อง ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ท่ีอาจจะท าให้เกิดความเสียหายแก่
ทางราชการ มีมาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณท่ีไม่สมควร  ผิดวัตถุประสงค์ไม่มีประสิทธิภาพ  และไม่เกิด
ประโยชน์ 

งบประมาณ   -ไม่ใช้งบประมาณ-  
ประโยชน์ที่ได้รับ  

          1.บุคลากรฝ่ายบัญชีกองคลัง มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามระเบียบ ประกาศ
และหนังสือส่ัง การท่ีเกี่ยวข้อง  

                    2. ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ท่ีอาจจะท าให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ
เป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน  

         3. เกิดความคุ่มค่าและมีประสิทธิภาพในการบริหารงบงบประมาณ  
        ปัญหาอุปสรรค     -ไม่ม-ี 

          ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่ม-ี 
        ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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2.2.3 (1)  มาตรการยกระดับคุณภาพการบริการ 
ผลการด าเนินงาน 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายก าหนดของหน่วยงานให้บริการอย่าง

มีความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
2. ประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการน ามาปรับปรุงการให้บริการ  
3. การประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  และน ามาปรับปรุงในการ

ให้บริการ 
4. มีแผนผังพัฒนาแสดงขั้นตอน  ระยะเวลา อัตราค่าบริการ อย่างชัดเจนและเข้าใจ

การบริการได้สะดวกมากขึ้น 
          5. จัดให้มีการใช้เทคโนโลยีในการบริการเพื่อให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใส มีความ

รวดเร็ว สะดวกและประหยัดเวลา 
งบประมาณ  -ไม่ใช้งบประมาณ-  
ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 

   ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่มี- 
ภาพถ่ายผลการด าเนิน 
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2.2.3 (2) โครงการจัดส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
ผลการด าเนินงาน 
1. ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการได้ตรงจุดเป้าหมายมากท่ีสุด  
2. การบริหารจัดการด้านบริการมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิผลใน

การท างานเกิดความพึงพอใจต่อผู้มาใช้บริการอย่างสูงสุด 
   3. เกิดความกระตือรือร้นในการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ กระตุ้นการ
ท างาน 
   4. รายงานผลการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่า
ไม้ต่อสาธารณชน 

งบประมาณ     - ไม่ใช้งบประมาณ – 
   ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. เกิดความพึงพอใจต่อผู้มาใช้บริการอย่างสูงสุด 
2. การบริการมีการบริหารจัดการท่ีดี มีความสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง   
3. การให้บริการด้านบริการสาธารณะ  เป็นไปด้วยความเรียบร้อยโปร่งใส ถูกต้อง  

เท่ียงธรรม  ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของอปท. อยู่ในเกณฑ์ระดับดี  
ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 

   ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่มี- 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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2.2.3  (3) กิจกรรมการจัดท าคู่มือประชาชน 
ผลการด าเนินงาน 
1. เทศบาลต าบลท่าไม้ มีคู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
2. เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยมี

ข้อมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารประกอบค าขอ สถานท่ีให้บริการ 
3. เพื่อลดต้นทุนในการมาติดต่อราชการของประชาชน 
4. เพื่อให้มีคู่มือส าหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทาง ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ก าหนด  
5. เพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
งบประมาณ    - ไม่ใช้งบประมาณ - 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

            1. หน่วยงานของรัฐท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ก าหนดให้ประชาชนต้องขอ
อนุญาตจดทะเบียน ขึ้นทะเบียน หรือแจ้งก่อนจะด าเนินการใด ๆ ต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 

            2. เป็นคู่มือท่ีแสดงให้ประชาชนรับทราบข้อมูลในการติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงาน
ของรัฐว่ามีหลักเกณฑ์ วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานท่ีจ าเป็นอย่างไร เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน 

            3. หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติงานตามเอกสารคู่มือประชาชน ประกาศและ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

ปัญหาอุปสรรค     -ไม่มี- 
   ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่มี- 

ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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2.3 มาตรการการใช้ดุลยพินิจและใช้อ านาจหนา้ที่ให้เปน็ไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
      2.3.1 (1) มาตรการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

การด าเนินงาน    
- จัดท าขั้นตอนการขอหนังสือรับรองเงินเดือน/ค่าตอบแทน 

  - ประกาศ  เรื่อง ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานและอ านวยความสะดวกเพื่อบริการ
ประชาชนและก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะ  ประจ าปี  พ.ศ.2560  
    - แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการขอใช้น้ าประปา 
    - แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการรับเรื่องร้องเรียน 
    - แผนผังขั้นตอนการให้บริการช าระภาษี  
    - แผนผังขั้นตอนการให้บริการอินเตอร์เน็ตต าบล 
    - แผนผังขั้นตอนการให้บริการช่วงเวลาพัก  นอกเวลาราชการ และวันหยุดราชการ 
    - แผนผังขั้นตอนการขอรับบริการด้านส่ิงปลูกสร้าง 
   ผลการด าเนินงาน 

แต่งต้ังคณะท างานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการ
ประชาชน   มีการประชุมคณะท างานเพื่อส ารวจงานบริการของเทศบาลต าบลท่าไม้ พร้อมปรับปรุง  จัดท าป้าย
ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการให้ประชาชนรับทราบอย่างชัดเจน  เข้าใจระบบได้ง่าย    และประกาศลด
ขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  มีการประกาศกระบวนงานบริการประชาชนท่ีนากยกฯ มอบอ านาจให้
รองนายกหรือปลัดเทศบาลต าบลให้ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน  พร้อมท้ังจัดท าแผนภูมิแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้ประชาชนทราบ   

-  มีระบบการรับฟังข้อคิดเห็น  ข้อร้องเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน และ
น าผลดังกล่าวมาปรับปรุงการปฏิบัติราชการติดตามรายงานการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
   งบประมาณ  - ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
   ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ประชาชนได้รับความสะดวก  รวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ   
2. การปฏิบัติราชการมีความคล่องตัว  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
3. การปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ  
4. ท าให้ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลท่าไม้เปล่ียนไปในทิศทางท่ีดีขึ้นและท าให้

ประชาชนมีความศรัทธาต่อการท างานของเทศบาลต าบลท่าไม้มากยิ่งขึ้น 
ปัญหาอุปสรรค    -ไม่มี- 

   ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข     -ไม่ม-ี  
   ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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2.3.1  (2)  โครงการบริการประชาชนล่วงหน้าก่อนเวลาท าการช่วงพักเที่ยงวันหยุดราชการ
และนอกเวลาราชการ 

ผลการด าเนินงาน 
1. แต่งต้ังผู้อยู่เวรยาม  ผู้ตรวจเวรยามในวันหยุด  และมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีให้บริการ

ประชาชนช่วงพักเท่ียง ประจ าเดือน 
2. มีระบบการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนหรือมกีารสอบถามจากภาคประชาชน  และน า

ผลดังกล่าวมาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 
3. ติดตามรายงานการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ความคิดเห็นข้อร้องเรียน 

ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผู้บริหารทราบ 
4.ประชุมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติเพื่อประสิทธิผลในการบริการ  
งบประมาณ    -ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ     

   1. ประชาชนได้รับความสะดวก  รวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ  และมีความพึง
พอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

2. การปฏิบัติราชการมีความคล่องตัว  และบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน 

3. การปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ  
          4. ท าให้ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลท่าไม้เปล่ียนไปในทิศทางท่ีดีขึ้นและท าให้

ประชาชนมีความศรัทธาต่อการท างานของเทศบาลต าบลท่าไม้มากยิ่งขึ้น 
 
  ปัญหาอุปสรรค    ประชาชนยังไม่ทราบว่ามีการบริการนอกเวลาราชการหรือช่วงพัก

เทียงและก่อนเวลาท าการ   
  ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข *ให้เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ

อย่างท่ัวถึง 
     ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน  
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2.3.1 (3)  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและพัฒนารายได้เชิงรุก 
ผลการด าเนินงาน 
กองคลัง   เสนอโครงการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงไร้สายในเขตเทศบาลประชาสัมพันธ์      โดย

รถประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ีติดประกาศหน้าเทศบาลต าบลท่าไม้ 
    การให้บริการเคล่ือนท่ี  เข้ารับช าระภาษี ณ  พื้นท่ีในหมู่บ้านตามหมายก าหนดการดังนี้ 
  1. ณ  ศาลาอเนกประสงค์  หมู่ท่ี 1  บ้านลาดปลากราย   

         เวลา 08.30น.- 12.00 น. ส าหรับประชาชนพื้นท่ีหมู่  1, หมู่ 6, หมู่ 7 และพื้นท่ีข้างเคียง 
  2. ณ  ศาลาอเนกประสงค์  หมู่ท่ี  2 บ้านกระต่ายเต้น 

              เวลา 08.30 น.- 12.00  น.  ส าหรับประชาชนพื้นท่ี หมู่ 2, หมู่ 10  และพื้นท่ีข้างเคียง 
  3. ณ  ศาลาอเนกประสงค์  หมู่ 3  บ้านทุ่งฝืด 

              เวลา 08.30 น. - 12.00  น.  ส าหรับประชาชนพื้นท่ี หมู่ 3  และพื้นท่ีข้างเคียง 
  4. ณ  ศาลาอเนกประสงค์  หมู่ท่ี  6 หน้าตลาดท่าไม้ 
         เวลา 08.30 น.-12.00 น. ส าหรับประชาชนพื้นท่ีหมู่ 4,หมู่ 5,หมู่ 6,หมู่ 8,หมู่ 9 และ
พื้นท่ีข้างเคียง 

งบประมาณ    -ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
  ประโยชน์ที่ได้รับ 

กองคลัง  งานผลประโยชน์จึงได้จัดท าโครงการออกให้บริการประชาชนเพื่อรับช าระภาษีเชิงรุก  
ประจ าปี  พ.ศ. 2562  รายได้จากการเก็บภาษีเพิ่มมากขึ้น  เป็นไปตามเป้าหมาย  ด้านการให้บริการในการรับ
ช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน,  ภาษีบ ารุงท้องท่ีและภาษีป้าย  นอกส านักงาน  ในการนี้จะท าให้การจัดเก็บรายได้  
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  โดยไม่มีภาษีค้างช าระ 

ปัญหาอุปสรรค        -ไม่ม-ี 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข  -ไม่มี-     

  ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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2.3.2 มาตรการ  การมอบอ านาจ  อนุมัติ อนญุาตสั่งการเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลท่าไม้  ด าเนินการจัดท าค าส่ังมอบหมายงานในเรื่องเกี่ยวกับการให้บริการ และการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เพื่อให้เกิดความสะดวก และลดขั้นตอนบางประการลง สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว  ลดความเส่ียงต่อการเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน  ท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เสริมสร้างภาพลักษณ์และความศรัทธาต่อองค์กร 

งบประมาณ  -ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. การปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว รวดเร็วและเท่ียงธรรม   

   2. เป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการส่ังการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่อง   
เกี่ยวกับการให้บริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ 

3. การให้บริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส 
ถูกต้อง เท่ียงธรรม  ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของ อปท. 
  4. เกิดความพึงพอใจในระดับดี ในการบริการของเจ้าหน้าท่ี/พนักงานของเทศบาลต าบลท่าไม้ 

5. ท าให้ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลท่าไม้   เปล่ียนไปในทิศทางท่ีดีขึ้นและท าให้ประชาชนมี
ความศรัทธาต่อการท างานของเทศบาลต าบลท่าไม้มากยิ่งขึ้น 

ปัญหาอุปสรรค        -ไม่ม-ี 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข      -ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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 2.4 การเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงาน/บุคคลในการด าเนินกิจการการประพฤติปฏิบัติตน 
2.4.2  โครงการจิตสาธารณะเพื่อพัฒนาชุมชน 

ผลการด าเนินงาน 
  เทศบาลต าบลท่าไม้  ด าเนินการจัดท าโครงการวันท้องถิ่นไทย และได้ร่วมกับสมาชิกสภา  
พนักงาน  ลูกจ้าง ในเทศบาล ร่วมกับ ประธานชุมชน  อสม  จิตอาสา  ร่วมกันท าพัฒนาท าความสะอาดพื้นท่ีใน
เขตเทศบาลต าบลท่าไม้   เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ได้ปลูกจิตส านึกด้านจิตสาธารณะหรือจิตอาสา คือการ
ปลูกฝังจิตใจให้ชุมชนมีความรับผิดชอบต่อ ตนเองและสังคม เป็นการสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้รู้จักเสียสละ ร่วม
แรงร่วมใจและร่วมมือในการ ท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์เพื่อส่วนรวมหรือกิจกรรมท่ีช่วยลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
สังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และสร้างประโยชน์สุขของคนในสังคมร่วมกัน เพื่อให้การด าเนินกิจกรรม เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
      งบประมาณ   -ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 

   ประโยชน์ที่ได้รับ   
   1. ประชาชนมีทักษะกระบวนการในการวิเคราะห์สถานการณ์ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

ในขณะปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองในกิจกรรม  
             2. ประชาชนได้รับความรู้ด้านจิตอาสาและสามารถร่วมด าเนินกิจกรรมจิตอาสาเพื่อพัฒนา

ชุมชนและสังคม ยกย่องเชิดชูเกียรติท่ีให้ความช่วยเหลือกิจการสาธารณะหรือมีจิตสาธารณะ 
             3. ประชาชนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และสามารถมีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าจาก

การท างาน  สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 
             4. ประชาชนมีจิตส านึกด้านคุณธรรมสามารถรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวมได้อย่าง

เหมาะสม  
             5. ประชาชนสามารถฝึกการส่ือสารการใช้ภาษาต่างประเทศกับผู้ท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ 
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     ปัญหาอุปสรรค   -ไม่มี- 
              ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข    -ไม่มี- 
              ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

      

      

      
 

2.5 มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบหรือรับแจ้งหรือตรวจสอบพบการทุจริต 
      2.5.1 (1) มาตรการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าไม้ 

ผลการด าเนินงาน  
   เทศบาลต าบลท่าไม้ได้จัดท าข้อตกลงระหว่างผู้บริหารท้องถิ่นกับส่วนราชการ  เพื่อให้

บุคลากรและผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท างานตามหลักการบริหารกิจการ บ้านเมืองท่ีดีท่ีได้
ให้ค ารับรองไว้ ท าให้การปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีเป็นรูปธรรม องค์กรเกิดเกิดเรียนรู้และพัฒนาไปในทิศทาง
เดียวกัน 

- จัดอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ให้แก่พนักงาน/ ลูกจ้าง  
- ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมในเรื่องเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีกับหน่วยงานอื่น 
งบประมาณ     - ไม่ใช้งบประมาณ – 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ผู้บริหาร/พนักงานต่ืนตัวและมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
2. มีการทบทวนและปรับปรุงงานบริการเพื่อบริการประชาชน 
3. ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการได้รับการบริการ  เท่าเทียมกัน   โปร่งใส  

ตรวจสอบได้  เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด 
4. สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายโดยเคร่งครัด 
ปัญหาอุปสรรค       - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข     - ไม่มี - 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

    
 

     
 

2.5.2  โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลท่าไม้ 
ผลการด าเนินงาน 
1. เทศบาลประชุมผู้บริหาร ปลัดเทศบาล หัวหน้าส่วนราชการทุกกองงาน 

       2. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลต าบลท่าไม้   
      3. ส านัก/กองงาน ด าเนินการตามแผนป้องกันการทุจริตของเทศบาลต าบลท่าไม้ 

4. รายงานการติดตามประเมินผลตามแผนงานฯ  จ านวน  2  รอบ  พร้อมรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู้บริหารทราบและลงเว็บไซต์  เสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ   

งบประมาณ   -ไม่ได้เบิกงบประมาณ- 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

  ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึง
ประชาชนในท้องถิ่น มีจิตส านึกรักท้องถิ่นของตนเอง อันจะน ามาซึ่งการสร้างค่านิยม และอุดมการณ์ในการ
ต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption) จากการปลูกฝังหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล  รวมถึงหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวัน 
  1.องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารราชการเป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
(Good Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
  2.ภาคประชาชนมีส่วนร่วมต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจรวมถึงร่วมตรวจสอบในฐานะ
พลเมืองท่ีมีจิตส านึกรักท้องถิ่น  อันจะน ามาซึ่งการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนท่ีมีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวัง
การทุจริต 
  3.สามารถพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวังการทุจริต 
  4.องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการ
กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ จนเป็นท่ียอมรับจากทุกภาคส่วนให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบ 
ด้านการป้องกันการทุจริต  อันจะส่งผลให้ประชาชนในท้องถิ่นเกิดความภาคภูมิใจและให้ความร่วมมือกันเป็น
เครือข่ายในการเฝ้าระวังการทุจริตท่ีเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

ปัญหาอุปสรรค    - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข - ไม่มี - 

  ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน  
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2.5.3  มาตรการ  แต่งต้ังผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน 

  ผลการด าเนินงาน   
  เทศบาลต าบลท่าไม้  จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนต่างๆ โดยมี
มาตรการจัดการในกรณีได้รับทราบหรือรับแจ้งหรือตรวจสอบพบการทุจริตเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง และมีมาตรการรายงานการติดตาม และ
ตรวจสอบผู้กระท าผิดการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถแจ้งผ่านเรื่องร้องเรียน ต่างๆได้หลายชองทางดังนี้ 
    -แจ้งผ่านเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 

-แจ้งผ่านช่องทาง เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลท่าไม้ www.Thamajkan.go.th 
-โทรศัพท์  0-3454-1775        -โทรสาร  ๐-3๔54-3024 
- แจ้งผ่านสายตรงนายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้ 
- แจ้งทางไปรษณีย์ จ่าหน้าถึง นายกเทศมนตรีต าบลท่าไม้ 

             ที่ท าการส านักงานเทศบาลต าบลท่าไม้ 
                  99 หมู่ที่ 9 ต าบลท่าไม้  อ าเภอท่ามะกา 
                  จังหวัดกาญจนบุรี  71120  
งบประมาณ     -ไม่ได้เบิกงบประมาณ 

  ประโยชน์ที่ได้รับ   - เทศบาลต าบลท่าไม้  เผยแพร่กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของเทศบาลต าบลท่าไม้ให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสียคู่สัญญา ประชาชนท่ัวไป หน่วยงาน
ภายนอกตลอดจนบุคลากรภายในหน่วยงาน สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการและขั้นตอนดังกล่าว
ได้ตรงกับความต้องการ  

ปัญหาอุปสรรค        -ไม่ม-ี 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข      -ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

            

        

http://www.thamajkan.go.th/
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3. การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

3.1 จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ทุกขั้นตอน 

      3.1.1 (1) กิจกรรมจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลท่าไม้ 
     ผลการด าเนินงาน 

       1. เป็นกรอบและแนวทางการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ปรับปรุง) 
       2. เทศบาลฯมีคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลท่าไม้ 
       3. เทศบาลฯมีเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลท่าไม้ 
       4. เทศบาลฯมีจุดประชาสัมพันธ์   ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  

      5. รายงานและติดตามผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารเพื่อปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่อง   
     งบประมาณ     -ไม่ได้เบิกงบประมาณ 

       ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ประชาชนได้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง   

                          2. จัดให้มีคอมพิวเตอร์  เอกสารระเบียบ  ข้อกฎหมาย  ส่ือประชาสัมพันธ์ ในการค้นหา  
ข้อมูล  ณ ท่ีท าการเทศบาลต าบลท่าไม้  

     3.การด าเนินการเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและ 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปิดเผยเป็นหลัก 

     4. เพื่อให้ผู้มาใช้บริการมีศูนย์บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว  ยกระดับคุณภาพการบริการ ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส  ใส่ใจบริการ  ประชาชนผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด 
       5. เพื่อจัดให้มีมาตรการจัดต้ังหน่วยประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์  

     ปัญหาอุปสรรค         - ไม่มี - 
                         ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข         - ไม่มี – 

     ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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3.1.1 (2) โครงการสายด่วนรับใช้ประชาชน 
ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลท่าไม้ จัดท า โครงการ”สายด่วนรับใช้ประชาชน” ขึ้น เพื่อรับเรื่อง

ร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆของประชาชนท่ีไประสบปัญหาได้รับความเดือดร้อนได้อย่างทันเหตุการณ์ สร้าง
ความปลอดภัย ลดภาวะการสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  โดยจัดให้มีการบริการข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ
ขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนพึงได้รับ และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อระเบียบกฎหมายในเบื้องต้น   ประชาชนมีช่องทาง
การติดต่อส่ือสารกับหน่วยงานของรัฐได้รวดเร็ว  พัฒนาระบบการบริการจัดการ เสียงตามสาย  ในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการติดต่อส่ือสาร  ประชาชนได้รับการช่วยเหลือได้ทันที สามารถติดต่อ
เทศบาลต าบลท่าไม้ได้ตลอดเวลา  24  ช่ัวโมง ทางโทรศัพท์  0-3454-1775  โทรสาร  ๐-3๔54-3024  
หรือ  www.Thamajkan.go.th  

งบประมาณ    - ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
- บริการประชาชนด้านโทรมนาคม (สายด่วนรับใช้ประชาชน) 
- ประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดท าโครงการ ร้อยละ 80 
ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
 
 
 
 

http://www.thamajkan.go.th/
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ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

     
 

3.1.2  มาตรการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญหลากหลาย 
  ผลการด าเนินงาน 

ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9 ก าหนดให้
หน่วยงาน ของรัฐจะต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลท่ีส าคัญๆ ของหน่วยงาน     เช่น   โครงสร้างและการจัดองค์กร 
อ านาจหน้าท่ี แผนงาน โครงการและอื่นๆ ดังนั้น เทศบาลต าบลท่าไม้จึงได้จัดท ามาตรการ “เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีส าคัญและหลากหลาย” ขึ้น เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าท่ี
และเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของเทศบาลต าบลท่าไม้  ได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น และมีการประกาศเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร เช่น  การจัดท าโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  การจ่ายเบี้ยยังชีพ  การจัดท าแผนงาน การรายงาน
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ซึ่งท้ังหมดนี้เป็นส่วนหนึ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทุกคน  มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ประกาศรายงาน  เผยแพร่  
ข้อมูลข่าวสาร  การจัดซื้อจัดจ้าง  หรือการบริหารงานบุคคล 

งบประมาณ     - ไม่ใช้งบประมาณ-  
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เทศบาลฯเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้สาธารณชนทราบ  
2. เทศบาลฯมีการบริการด้านข้อมูลข่าวสาร ให้ประชาชนท่ัวไปตรวจสอบ ทักท้วงได้ 
ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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3.1.3  (1) กิจกรรม อบรมให้ความรู้ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ. 2540 
  ผลการด าเนินงาน 

คุณธรรม จริยธรรมเป็นหนึ่งในหลักธรรมาภิบาลท่ีหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งพึงปฏิบัติ    ให้เกิด
การบริหารจัดการท่ีดีและส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งรวมไปถึงความโปร่งใสการท างานท่ี
จ าเป็นต้องมีในทุกหน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ โดยหนึ่งในแนวทางท่ีจะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการ
ท างานคือการเปิดเผย ข้อมูลข่าวสาร ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 58 บัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิการรับรู้หรือรับทราบ ข้อมูลข่าวสารของราชการว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลหรือข่าวสาร
สาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น” มีการเผยแพร่
ข้อมูลการให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์  ข้อกฎหมาย  ข้อบังคับ  และสถานท่ีให้บริการอย่างชัดเจน  จัดอบรมความรู้
เรื่อง  พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารทางราชการเพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตระหนักถึงความส าคัญของการมีคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปร่งใสในการ ท างานและมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

งบประมาณ  -ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เทศบาลต าบลท่าไม้ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญและเข้าถึงง่าย  
2. เทศบาลต าบลท่าไม้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลาย  
3. ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  
4. เทศบาลต าบลท่าไม้ มีการประกาศรายงาน  เผยแพร่  ข้อมูลข่าวสาร  การจัดซื้อจัดจ้าง  ฯลฯ 
ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
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ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
 

     
 

3.1.3 (2) มาตรการ  จัดให้มีช่องทางที่เป็นประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลท่าไม้ 
ผลการด าเนินงาน 
1. บอร์ดหน้าส านักงานเทศบาลต าบลท่าไม้  

  2.  บอร์ดประชาสัมพันธ์และประกาศผ่านเฟสบุ๊ค/เว็บไซต์  (www.Thamajkan.go.th) 

3.  ร้านค้าชุมชนตามชุมชน/หมู่บ้าน  
4.  ประกาศเสียงตามสาย/ หอกระจายข่าว/รถกระจายเสียง/หน่วยประชาสัมพันธ์ เคล่ือนท่ี   
5.  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลท่าไม้ 
6.   มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการประจ าและให้ประชาชนสืบค้นได้เอง  
งบประมาณ  -ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เทศบาลต าบลท่าไม้ มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานท่ีหลากหลาย  
2. ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  
3. เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่างๆ  ตามกฎเกณฑ์  ข้อกฎหมาย  ข้อบังคับ และสถานท่ี

ให้บริการอย่างชัดเจน  
4. มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนท่ีเข้าถึงประชาชนได้ง่าย  
ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 

     
    

http://www.thamajkan.go.th/
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3.2 การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
3.2.1  (1)  โครงการเวทีประชาคมแผนพัฒนาเทศบาล 

ผลการด าเนินงาน 
   ชุมชนในท้องถิ่นมีความรู้  มีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นส่ีปี  เพื่อส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งของการพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน  ท้ังในด้าน
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต  ภายใต้ความร่วมมือและความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน   
   งบประมาณ   - ไม่ใช้งบประมาณ - 
   ประโยชน์ที่ได้รับ 
   1.  ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาและการจัดท างบประมาณ 
   2.  ประชาชนมีส่วนร่วมด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 
   3.  การประชาคมเป็นการแก้ไขปัญหาและความต้องการของชุมชนได้อย่างถูกต้อง 

ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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  3.3 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
3.3.1  (2) มาตรการแต่งต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย      ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ.2548  หมวด 1  องค์กรจัดท าแผนพัฒนา ข้อ 7 (2) และข้อ 9  ก าหนดให้มีองค์กรและโครงสร้างของ
องค์กรจัดท าแผนพัฒนาของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปของคณะกรรมการ เทศบาลต าบลท่าไม้ในฐานะ
องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล มีองค์กรในการจัดท าแผนพัฒนาตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่า
ด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 เทศบาลต าบลท่าไม้ โดยงานวิชาการและ
แผนงาน จึงแต่งต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลท่าไม้ ขึ้น  

ผลการด าเนินงาน 
1. บุคลากรของเทศบาลและตัวแทนประชาชนจากทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการจัดท าร่าง

แผนพัฒนาท้องถิ่น   ร่างแผนการด าเนินงาน   ตามท่ีระเบียบฯก าหนด 
2. คณะกรรมการแสดงความคิดเห็นการจัดท าแผนงาน/โครงการ พัฒนาท้องถิ่น 
3. คณะกรรมการท าหน้าท่ีปฏิบัติงานโครงการต่างๆของเทศบาลฯถูกต้องตามระเบียบฯ ข้อ

กฎหมาย  
งบประมาณ  -ไม่ใช้งบประมาณ-  
ประโยชน์ที่ได้รับ 

           เทศบาลต าบลท่าไม้  มีคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลท่าไม้  เพื่อ
เป็น องค์กรในการยกร่างหรือจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบลท่าไม้  และร่างแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ตามความต้องการของประชาคมและชุมชนในเขตเทศบาลต าบลท่าไม้  ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส สุจริต 
และใหค้วามส าคัญในกาต่อต้านการทุจริต    

         ปัญหาอุปสรรค        -ไม่ม-ี 
         ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข      -ไม่มี – 
         ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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3.3.2. มาตรการแต่งต้ังตัวแทนประชาชนเป็นคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาทอ้งถ่ิน 
ผลการด าเนินงาน 

  1. ประชาชนได้รับการคัดเลือก แต่งต้ังให้เป็น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 
2559 ข้อ 13 (3)  ก ำหนดแนวทำง วิธีกำรในกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำ 
  2. เป็นกระบอกเสียงให้กับประชาชน มีการแสดงความคิดเห็นและปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน 
  3. ประเมินผลการด าเนินงานและคณะกรรมการติดตามฯมีส่วนร่วมในการปรับปรุง  แก้ไข
โครงการ 

4. รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น 
และประกาศให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ     

งบประมาณ    -ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

  1. มีการประเมินผลด้านผลลัพธ์ 
  2. มีการประเมินผลด้านปัญหา  อุปสรรคและความบกพร่อง 
  3. มีการประเมินผลด้านกฎหมายและระเบียบ 
  4. มีการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม/มาตรการต่างๆ 
  5. มีการประเมินผลด้านความเส่ียง 

ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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4.การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
4.2 การสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติหรือการบริหารราชการ ตาม

ช่องทางที่สามารถด าเนินการได้ 
4.2.1  มาตรการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบการบริหารงานบุคคล 

                    การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเกี่ยวกับบุคคลถือว่าเป็นส่ิงส าคัญหรือเป็นหัวใจ
ขององค์กรจึงก าหนดหน้าท่ีของงานเป็นเรื่องๆ การวางนโยบาย การวางแผน การวางระเบียบและข้อบังคับท่ี
ปฏิบัติงานในองค์กร หรือหน่วยงาน เพื่อให้มีประสิทธิภาพ และเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์
เทศบาลต าบลท่าไม้จึงได้ก าหนด มาตรการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม ตรวจสอบ ก ากับ ดูแลการบริหารงาน
บุคคล โดยพิจารณาจากประเด็นการ บริหารงานบุคคลโดยยึดมั่นในหลักคุณธรรมในเรื่องการบรรจุแต่งต้ัง การโอน 
ย้าย การเล่ือนระดับ และการเล่ือนขั้น เงินเดือน โดยถือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือส่ังการโดยเคร่งครัด 
เพื่อให้การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลท่าไม้  เป็นไปอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  

ผลการด าเนินงาน 
   ประชาชนมีส่วนร่วม การตรวจสอบ ก ากับ ดูแลการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปด้วย
ความโปร่งใสและเป็นธรรม ใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบ ก ากับ ดูแลการบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับการบรรจุ
แต่งต้ังการโอนย้าย  การเล่ือนระดับ 
   งบประมาณ  -ไม่ใช้งบประมาณ- 
   ประโยชน์ที่ได้รับ 
   มีการก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดย
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายของแต่ละระดับ ผลลัพธ์ ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบ ก ากับ ดูแลการบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับการบรรจุการโอน  ย้าย ของเทศบาลต าบลท่าไม้ และมี
แนวทางในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  พร้อมท้ังเปิดเผยและสามารถอธิบายผลท่ีเกิดขึ้น  เปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบ ความถูกต้องได้ 

ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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4.2.2 กิจกรรมการรายงานผลการใช้จ่ายเงินให้ประชาชนได้รับทราบ 
  ผลการด าเนินงาน 
  จัดท างบแสดงฐานะการเงินและงบอื่นๆ      ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย   ว่าด้วยการรับ
เงิน การเบิก จ่ายเงิน การฝากเงินการเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม    โดยเปิดเผยเพื่อให้ประชาชนทราบ  ณ ส านักงานเทศบาลต าบลท่าไม้    ภายในเก้าสิบวัน
นับแต่วันส้ินปีและจัดท ารายงานแสดงผลการด าเนินงาน ลงเว็บไซต์  ตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ก าหนด น าเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ประกาศ รายงานดังกล่าวโดยเปิดเผยเพื่อให้ประชาชนทราบทุกสามเดือน  

1. ประชาชนเกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน รวมถึงสามารถตรวจสอบได้ 
  2. การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีการประชุม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถซักถาม
และตรวจสอบได้      

3. จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณ ให้ประชาชนทราบหลายช่องทาง 
งบประมาณ  -ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

  1. มีการพัฒนาการบริหารด้านการเงินการคลังและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ  
  2. มีการเบิกจ่ายถูกต้อง รวดเร็ว เกิดความประหยัด  
  3. มีการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีหรือผู้บริการ  

ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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4.3 การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถ่ิน 
4.3.1 (2) กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถ่ิน 

ผลการด าเนินงาน 
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม ด้วยเหตุผลดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรู้ของสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความ
พร้อมท่ีจะรับภารกิจ จัดบริการให้แก่ชุมชนจึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญอย่างยิ่ง ประกอบกับการให้การศึกษาอบรมเป็นส่ิง
ส าคัญประการหนึ่งท่ีเทศบาลต าบลท่าไม้       จึงมีการส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่เสมอ 
เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสามารถน ามาพัฒนาองค์กรพัฒนาท้องถิ่น ให้ท้องถิ่นมีความ
เจริญก้าวหน้า  

1. สร้างการเรียนรู้และประสบการณ์การท างานให้กับสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความ
เข้าใจในการท างานตามบทบาทและอ านาจหน้าท่ี  

2. สมาชิกสภาท้องถิ่นได้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย ได้เพิ่มศักยภาพในการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง  

3. สมาชิกสภาท้องถิ่น/ข้าราชการ  เข้าร่วมการฝึกอบรมเป็นการเสริมสร้างความรู้ใน
การปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นตามกฎหมาย/ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

งบประมาณ -ไม่ใช้งบประมาณ- 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. สมาชิกสภาท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจในการท างานตามบทบาทและอ านาจหน้าท่ี  
2. สมาชิกสภาท้องถิ่นได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์การท างานใหม่ๆ  
3. การปฏิบัติงานของสมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย 
ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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4.3.2 กิจกรรมส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถ่ินให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่าบริหาร 
การส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร เป็น

กลไกส าคัญท่ีใช้ส าหรับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งอ านาจในการบริหาร
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระเต็มท่ีในการด าเนินงาน แต่ถึงแม้จะเป็นอิสระ ส่วนกลางก็จะคอย 
ควบคุมดูแลการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปโดยความเรียบร้อยและถูกต้อง  

ผลการด าเนินงาน 
1. เทศบาลต าบลท่าไม้ มีคู่มือระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้สมาชิกสภาฯ ใช้ส าหรับการ 

ประชุม  
2. เทศบาลต าบลท่าไม้  แต่งต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการด าเนินการ 

ต่างๆ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง โครงการต่างๆ การแปรญัตติร่างข้อบัญญัติประจ าปีการตรวจรายงานการประชุม การ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  

3. การปฏิบัติงานเป็นกลไกส าหรับตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร  
เกิดความโปร่งใสและลดการทุจริต สามารถตรวจสอบได้  สมาชิกสภาท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจข้อบังคับ  
ระเบียบ  ข้อกฎหมายในการประชุมสภา 

งบประมาณ   -ไม่ใช้งบประมาณ-  
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. สมาชิกสภาท้องถิ่นเข้าใจบทบาทหน้าท่ี และร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 
2. การปฏิบัติงานต่างๆ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
3. มีการเผยแพร่ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 
ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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 4.4 เสริมพลังการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community) บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 

4.4.1  มาตรการเฝ้าระวังการคอรัปชั่นโดยภาคประชาชน 
คอร์รัปช่ัน หมายถึง การใช้ต าแหน่งหน้าท่ีสาธารณะเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือ

ผลประโยชน์ ของพวกพ้องโดยมิชอบด้วยกฎหมายและศีลธรรม เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีหน้าท่ีรักษาผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม หากใช้ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายกระท าการเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง ก็ถือว่ามีการ
กระท าคอร์รัปช่ันการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ   พระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 และสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) มุ่งเน้นการพัฒนา คุณภาพและธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ   จึงสนับสนุนให้ภาค
ประชาชนร่วมกันเฝ้าระวังการคอร์รัปช่ันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผลการด าเนินงาน 
1. คณะกรรมการชุมชน หรือตัวแทนชุมชนเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการคอร์รัปช่ัน 
2. คณะกรรมการชุมชน หรือตัวแทนชุมชนเป็นคณะกรรมการเฝ้าระวังการคอร์รัปช่ันขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. คณะกรรมการชุมชนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการคอร์รัปช่ันและสามารถตรวจสอบการ

คอร์รัปช่ันได้  
2. มีการมอบหมายให้คณะกรรมการชุมชน หรือตัวแทนชุมชนเป็นหน่วยเฝ้าระวังการคอร์รัปช่ัน

ในระดับเทศบาล 
ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
 

            
 
4.4.2  มาตรการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายด้านการป้องกันการทุจริต 
           พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 13) พ.ศ. 2552 ก าหนดให้

เทศบาลมีภารกิจ หน้าท่ีท่ีต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและให้
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
ตรวจสอบ การประเมินผลการ ปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ท้ังนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ  
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ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น ประกอบกับพระ ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 
2546   และนโยบายของรัฐบาลในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตซึ่งมุ่งเน้นในการสร้างจิตส านึก ค่านิยม 
การบูรณาการ การสร้างความเข้มแข็ง และการพัฒนา ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปช่ันสามารถเกิดข้ึนได้ในทุกวงการ   ดังนี้  

1.  มีการสร้างแกนน าแนวร่วมและเครือข่ายในการรักษาผลประโยชน์ของท้องถิ่น  
2.  พัฒนาองค์ความรู้ให้กับทุกภาคส่วน ให้เกิดจิตส านึกเกี่ยวกับปัญหาการทุจริต 
3.  พัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการต่อต้านการทุจริต  
4.  ชุมชนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการป้องกันการทุจริตในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าไม้ 
ผลการด าเนินงาน 
1. แต่งต้ังตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคประชาชน ร่วมเป็นเครือข่ายด้าน

การป้องกันการทุจริตเทศบาลต าบลท่าไม้ 
2. จัดท าฐานข้อมูลบุคคล องค์กร ส่วนราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งบริเวณ

ใกล้เคียง โดยการลงทะเบียนการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย  
3. เปิดโอกาสให้เครือข่ายท่ีได้รับการแต่งต้ังมีส่วนร่วมในการบริหารราชการของเทศบาลต าบล

ท่าไม้ ในการร่วมคิด ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ ร่วมตรวจสอบเพื่อป้องกันการทุจริต 
4. ส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับเครือข่ายในการร่วมตรวจสอบเพื่อป้องกัน

การทุจริต  
          5. ท าบันทึกข้อตกลง (MOU) ร่วมกันระหว่างเทศบาลต าบลท่าไม้กับบุคคล องค์กร ส่วนราชการ 

และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้าร่วมเป็นเครือข่าย  
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.  ท าให้เกิดแกนน า แนวร่วมและเครือข่ายในการรักษาผลประโยชน์ของท้องถิ่น  
2. ท าให้ทุกภาคส่วนมีความรู้ก่อให้เกิดจิตส านึกและตระหนักเกี่ยวกับปัญหาการทุจริต 
3. ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการป้องกันการทุจริตในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าไม้ 
ปัญหาอุปสรรค   - ไม่มี - 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข    - ไม่มี – 
ภาพถ่ายผลการด าเนินงาน 
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